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Bienvenido a Muebles Rusticos de Martinez. Alacceder y utilizar nuestros productos,
servicios y sitio web, aceptas cumplir con los siguientes términos y condiciones. Si
no estas de acuerdo con alguno de ellos, te pedimos que no utilices nuestros
servicios.

1. Informacion General

Muebles Rusticos de Martinez es una empresa dedicada a la fabricacion yventa de
muebles rusticos personalizados. Nuestra sede principal se encuentra en Martinez
de la Torre, Veracruz. Toda comunicacion serealizara a través de los medios oficiales
publicados en este sitio.

2. Proceso de Compray Fabricacion

2.1 Pedidos Personalizados

e Los muebles personalizados seran fabricados segun los disefios y medidas
proporcionados por el cliente. Es responsabilidad del cliente garantizar que
las especificaciones enviadas sean correctas.

e Serequiere un anticipo del 20% del valor total del mueble para iniciar el
proceso de fabricacion. El saldo restante debera liquidarse al momento de la
entrega.

2.2 Tiempo de Entrega

e Los pedidos personalizados tienen un tiempo estimado de fabricacién
dependiendo de la complejidad del disefio.

e Encaso desituaciones extraordinarias (como disponibilidad de materiales o
factores externos), el cliente sera notificado para ajustar el tiempo de entrega.



3. Entregas y Envios

3.1 Envios a Domicilio

o Ofrecemos servicio de entrega a domicilio dentro de ciertas areas geograficas.
El costo del envio se calculara segun la ubicacidon del cliente.

o Elcliente debera proporcionar una direccidon precisa o compartir su ubicacion
por WhatsApp al numero oficial indicado en nuestra pagina.

3.2 Recogida en Tienda

e Losclientes tienen la opcién de recoger su mueble directamente en nuestra
tienda. Deberan presentar el comprobante de compra.

4. Garantia

4.1 Cobertura

e Todos nuestros muebles cuentan con una garantia de hasta 2 afios a partirde
la fecha de compra.

e Lagarantia cubre Unicamente defectos de fabricacion, tales como cajones
qgue no cierran, hinchazén de madera o problemas estructurales.

4.2 Exclusiones

e No se cubriran danos causados por mal uso, exposicidon a condiciones
adversas o alteraciones realizadas por terceros.

4.3 Procedimiento

e Encasodedefectos, el cliente debe contactarnos para realizar una
inspeccion del mueble. Si el defecto es menor, nuestro equipo realizara la
reparacion en el domicilio del cliente sin costo alguno. Si el defecto es mayor,
el mueble sera reemplazado.



5. Métodos de Pago

Aceptamos los siguientes métodos de pago:

1. Transferencia Bancaria: Los datos para la transferencia seran
proporcionados Unicamente a través de nuestros canales oficiales por
motivos de seguridad.

2. Pago en Efectivo: Puede realizarse directamente en nuestra tienda.

6. Politica de Devoluciones

e No se aceptan devoluciones de muebles personalizados, excepto en casos
donde se compruebe un defecto de fabricacién irreparable.

e Los muebles estandar pueden devolverse dentro de los 7 dias naturales
posteriores a la compra, siempre que se encuentren en las mismas
condiciones en las que fueron entregados.

7. Uso del Sitio Web

e Elcontenido de este sitio web es propiedad de Muebles Rusticos de Martinezy
esta protegido por las leyes de derechos de autor. Esta prohibido el uso no
autorizado de nuestro contenido.

e Nonos hacemos responsables porerrores en lainformacién publicada debido
a problemas técnicos o de actualizacion.

8. Contacto

Si tienes preguntas sobre estos términos, puedes comunicarte con nosotros:

e WhatsApp: 2321431721
e Direccion: Martinez de la Torre, Veracruz, colonia centro, calle Mariano
Matamoros numero 400

Este documento es provisionaly sera actualizado en caso de modificaciones o
necesidades legales adicionales.



